Ein Job mit Wohlfiihlfaktor

Als Feel-Good-Managerin ist Stefanie HauB3ler der Eventplaner und Ansprechpartner fiir die Kollegen

In Deutschland gibt es lediglich zwei
ihrer Art, eine in Hamburg und mit
Stefanie HiuBler auch in Leipzig.
Dabei ist der Job einer Feel-Good-
Managerin ebenso vielseitig wie an-
spruchsvoll und ihre Bemiihungen
fordern eine kommunikative Unter-
nehmenskultur.

In der Produktionshalle von Spread-
shirt nickt ein Mitarbeiter im Takt zur
Musik. ,Der Micha ist gliicklich®, lacht
die Wohlfiihlexpertin des Unterneh-
mens, Stefanie HauBler. Dann gibt sie
die Information weiter: Es gibt wieder
exklusive Zookarten. Solche Angebote
zu organisieren, ist auch ein Teil ihres
ungewohnlichen Jobs. Der gliickliche
Kollege fasst zusammen: ,Bei uns ist
was los, oder? Hier wird sich um ei-
nen gekiimmert, auch in der Freizeit.*

Beim Rundgang durch das Unter-
nehmen erzidhlt die Feel-Good-Mana-
gerin mit Begeisterung von den vielen
Moglichkeiten, ihren Kollegen ein fa-
milidres Gefiihl zu geben. ,Hier in der
Kiiche kochen verschiedene Koch-
gruppen fiireinander und im Sommer
wird auf der Dachterasse gegrillt. Un-
sere IT-Abteilung ist ganz groB3 im
Grillen. Ich kaufe vorher alles ein und
dann gibt es Wiirstchen und Halloumi.
Essen funktioniert immer®, lichelt sie.

Aber auch ein Bastelnachmittag in
der Presseabteilung, gemeinsames
Gértnern, eine Bootstour durch die
Leipziger Wasserstraflen, Ausfliige in
die Kletterhalle oder Begleitung zu Be-
hérdengéngen und ein offenes Ohr fiir
Probleme gehéren zu dem stets frei-
willigen Angebot, das Stefanie Haul-
ler ihren Kollegen jeden Tag aufs Neue
unterbreitet. ,Das klingt profan, aber
es braucht eben jemanden, der sich
abteilungsiibergreifend kiimmert*,
sagt Pressesprecherin Eike Sievert.

Seit Oktober des vergangenen Jah-
res ibernimmt das die gelernte Hotel-
und Eventmanagerin Haufler. Dabei
hatte sie kein Vorbild, sondern konnte
ihre Aufgabenfelder selbst ausbauen:
,Es ging darum, gewachsene Struktu-
ren fortzufithren und zu entwickeln,
die Mentalitit und das Miteinander
aus Startup-Zeiten zu bewahren.“

»Man strahlt aus: du kannst auf mich zukommen und ich habe gern mit dir zu tun*, so erklart Stefanie HauRler (vorn links) ihren seltenen

Beruf als Feel-Good-Managerin — dazu gehért auch mal ein kleines TischfuBballspiel mit den Kollegen.

Das weitet sich auf das gesamte Un-
ternehmen aus, wie die Feel-Good-
Managerin erginzt: ,Wenn die Orga-
nisation von einer Stelle kommt, fiith-
len sich alle eingeladen. Wir haben
170 Mitarbeiter, es kommt einem aber
gar nicht so grof3 vor, weil man hier
jeden mit Vornamen kennt. Das
schafft eine ganz andere Ebene der in-
ternen Kommunikation.“ Und genau
darum geht es in ihrem Job. ,Bei den
Angeboten treffen Leute aufeinander,
die sonst nicht so viel miteinander zu
tun haben. Da wird natiirlich auch
iiber Projekte gesprochen und auf
spielerische Art mal ein Feedback von
aullen gegeben, oder es werden neue
Ideen ausgetauscht.*

Doch nicht nur das Arbeitsklima
und die Kommunikation profitieren
von Stefanie HduBlers Bemiihungen,
auch neue Bewerber interessieren

sich dafiir. ,In unseren Stellenaus-
schreibungen steht, dass wir eine
Feel-Good-Managerin haben, und wir
werden héufig von Bewerbern darauf
angesprochen®, erkldart Eike Sievert,
»~Wir wollen als Unternehmen natiir-
lich fiir Fachkrafte attraktiv sein, da
ist es wichtig, dass eben auch die wei-
chen Faktoren stimmen.“

Ist dieses neue Berufsbild im aktuel-
len Wettstreit um qualifizierte Fach-
krafte also eines mit Zukunft? ,Das
kommt zunédchst einmal auf die herr-
schende Unternehmenskultur an®,
zeigt sich Sven Lehmann ein wenig
skeptisch. Der Marketing- und Ma-
nagementexperte aus Eilenburg sieht
vor allem bei Jungunternehmern ei-
nen Bedarf an organisierter Wohl-
fithlatmosphére im Biiro. ,,Bei den Ab-
solventen entwickelt sich eine neuere
Unternehmenskultur, bei der der

Foto: Dieter Grundmann

Mensch mehr im Mittelpunkt steht.
Hier sind ein Freiraumschaffen und
Impulsgeben sicher interessante As-
pekte. In einer Kultur, in der Kreativi-
tdt eine wichtige Rolle spielt, kann es
durchaus helfen, wenn plotzlich ein
unerwarteter Impuls der Freude
kommt. Wenn es sich aber um ein Un-
ternehmen handelt, das eher auf Zah-
len orientiert ist, stellt sich die Frage,
ob es das braucht oder iiberhaupt zu-
lasst. Da sehe ich kaum Chancen, dass
so jemand eingestellt wiirde.“

In ihrem Unternehmen ist Stefanie
HéduBlers ungewohnliche Tétigkeit
zwischen Ansprechpartner, Vermittler
und Eventplaner jedenfalls nicht mehr
wegzudenken. Der Erfolg ihrer Arbeit
sei spiirbar: ,Das ist natiirlich nichts
direkt Messbares, es ist einfach so ein
gutes Gefiihl, dieses Miteinander.”
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